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[bookmark: _Toc229660027][bookmark: _Toc72955278][bookmark: _Toc72955345][bookmark: _Toc72952482]概述
[bookmark: _Toc229660028]项目背景与核心痛点
作为汽车零部件售后市场企业，我司产品主数据管理面临“适配性要求高、数据来源多元、数据动态更新、应用场景多元”的行业特殊挑战。当前自研PDE系统在管理逻辑、支撑能力、拓展功能等方面已难以满足业务发展需求，亟需通过专业主数据管理平台实现产品主数据的统一、集中、规范管理。
[bookmark: _Toc229660029]编写目的与使用说明
[bookmark: _Toc165999750]本文档为我司“产品主数据项目”的正式需求文件，供潜在供应商在方案编制、产品演示及项目实施过程中使用。
使用说明：
本文档定义了我司对项目的核心需求和期望目标，供应商的响应方案需逐项覆盖
“我方要求”“供应商需提供”等表述为强制性要求
“建议”“可参考”等表述为指导性要求，供应商可根据自身产品特点提出更优方案
供应商在响应时，应明确标注各项需求的满足程度（完全满足/部分满足需定制/不满足）
[bookmark: _Toc229660030][bookmark: _Hlk100433298]我司现状与痛点分析
[bookmark: _Toc229660031][bookmark: _Toc184929731][bookmark: _Toc20176][bookmark: _Toc10502]行业背景与挑战
我司在产品数据融合方面普遍面临以下挑战：
缺少标准：主数据编码规则、命名规则、分类规则、属性内容不统一，造成业务流程中数据质量差。
缺少数据Owner：跨领域调用的主数据，缺少数据Owner，没有数据治理委员会讨论和看护数据标准，监控数据质量。
缺少平台：没有专门管理平台，现有管理工具难以满足管理需求，主数据难以统一，口径不一致。
缺少规范：主数据在不同领域中如何传递业务流程和规则不明确，信息化建设缺少业务输入。
[bookmark: _Toc229660032][bookmark: _Toc184929732]汽车零部件售后市场业务特殊性
我司所处的汽车零部件售后市场与主机配套市场（OEM、ODM）存在本质差异，产品主数据管理需围绕“售后适配性、市场响应快、数据来源杂、应用场景多”的核心需求展开。

	核心需求
	需求明细

	适配性要求高
	需建立“整车厂-车型-年款-配置-增压器型号-公司产品”全链路关联

	
	一款增压器适配多款车型、一款车型对应多款替代增压器，且需匹配发动机等细节配置

	
	关联关系复杂，管理难度大

	数据来源多元
	数据来自整车厂官方增压器数据、企业自研生产增压器数据、市场第三方增压器数据

	
	存在编码/格式/参数不统一问题

	
	需兼容ACES、PIES行业标准

	
	标准化难度大，整合复杂

	数据动态更新
	受整车厂车型迭代/停产/召回、增压器技术升级/替代件推出影响，数据需持续更新

	
	质量体系要求数据实时准确

	
	时效性极强，变更频繁

	应用场景多元
	支撑销售、研发、生产、仓储、客服等部门协同

	
	销售需快速检索适配增压器、研发需基于数据迭代产品、客服需快速响应适配咨询

	
	多部门协同，需求多样


[bookmark: _Toc229660033]我司当前产品主数据管理现状
经内部梳理，我司当前在产品主数据管理方面存在以下具体问题：

	层面
	痛点
	具体表现

	业务层面
	管理逻辑不清晰，功能适配性差
	自研系统虽已建立“车型-增压器-公司产品”关联，但关联关系不清晰、不完整，检索维度单一

	
	销售端检索效率低下
	查询结果需人工复核，无法快速精准匹配

	
	拓展功能缺失
	无产品手册自动生成功能，人工编制效率低、易出错；无快捷外部数据接入功能，整车厂数据手动录入

	
	管理体系混乱
	无统一管理标准，存在数据冗余/重复/不一致问题；销售BOM管理层级混乱，物料构成反映不准确

	技术层面
	自研系统支撑能力不足
	自研PDE系统需持续投入人财物进行开发/维护/升级，长期成本居高不下

	
	开发成本高
	架构设计缺乏灵活性，难以与ERP、MES、CRM等系统无缝对接，易形成新数据孤岛

	
	扩展性差，技术支撑不足
	无专业主数据管理技术支撑，数据备份、安全防护、权限管控不完善 

	
	缺乏过程化管理
	PDE缺乏过程管理，主要以结果性数据存储，需增强流程化过程管理



[bookmark: _Toc229660034][bookmark: _Toc165999751]项目目标与初步规划
[bookmark: _Toc229660035]总体目标
我司对本项目的总体期望是：构建主数据管控体系，落实主数据标准化，搭建统一的主数据管理平台，实现增压器及零部件产品主数据管理“业务适配、技术高效、管理规范”，支撑企业售后市场核心竞争力提升。
[bookmark: _Toc229660036]核心目标
 “一套体系、一套标准、一个平台”：
一套体系：建立主数据治理组织，明确各方职责，建设主数据标准管理、质量管理、维护管理等一整套流程。
一套标准：制定各业务域主数据标准，确保主数据在使用过程中具有高度的一致性和准确性。
一个平台：有效支持数据标准落地和实现主数据生命周期的集中管控、共享。
我司的四条解决思路（供应商方案需逐条回应）：
以业务为核心，梳理优化管理体系：以销售、研发的核心需求为导向，重新梳理分类、编码、关联关系及流程；建立“车型-增压器-公司产品”全链路关联
引入成熟平台，替代自研系统：放弃当前的自研PDE系统，引入适配汽车零部件售后市场的成熟产品主数据平台
强化数据协同，打造系统集成平台：以产品主数据平台为核心，实现增压器主数据“一次录入、多方复用”；建立标准化数据流程和系统集成平台，与PLM、ERP、MES、WMS等系统无缝对接
建立长效运营机制：组建专门主数据管理团队，建立数据质量考核机制，针对历史数据、外部数据等进行质量清洗；推动产品主数据从“成本项”向“战略资产”转型

[bookmark: _Toc229660037]系统间数据分布架构规划
我司设计了一份各系统在产品主数据管理中的定位与数据分布初稿，供应商方案可以基于此架构进行详细设计：
[image: ]
[bookmark: _Toc229660038]系统数据定位
	系统
	定位
	承载的核心数据

	产品主数据平台
	产品主数据的权威中心与分发枢纽，统一管理产品数据的标准、质量、生命周期与分发
	管理车表、VOE / TOE、竞品、市场、JR配件、JR配件SBOM（头JR号）、产品分类、销售分类（产品线）数据

	PLM
	产品研发数据系统，负责产品设计与BOM的源头管理
	管理EBOM（头三段码）、MBOM（头四段码）、产品SBOM（头三段码）、零部件SBOM、销售产品（四段码）、零部件销售产品（四段码）、研发产品（三段码）、零部件、产品图片、零部件分类、产品参数、图纸数据

	ERP
	产品生产、质量管理与财务数据的执行系统
	管理客户物料编码数据

	MES
	生产执行系统
	从产品主数据平台获取产品数据

	网站群
	产品对外营销平台 
	

	WMS
	仓储管理系统
	

	CRM
	客户关系管理系统
	



[bookmark: _Toc229660039]数据交互
1.1产品主数据平台→PLM：JR数据、产品分类
1.2产品主数据平台→ERP：产品分类
1.3 产品主数据平台→网站群：VOE / TOE、销售分类（产品线）、销售产品（JR四段码）、零部件销售产品（JR四段码）、产品图片、产品参数
2.1 PLM →产品主数据平台：研发产品（三段码）
2.2 PLM →产品主数据平台：零部件/物料、研发产品（三段码）、零部件分类
2.3 PLM →产品主数据平台：EBOM
2.4 PLM →产品主数据平台：MBOM、销售产品（四段码）、零部件销售产品、（四段码）、图纸
2.5 PLM →产品主数据平台：产品图片
2.6 PLM →产品主数据平台：产品参数
3.1 ERP → MES：零部件/物料、产品（三段码）、销售产品（四段码）、零部件销售产品（四段码）、客户物料编码、 MBOM
3.2 ERP →WMS：零部件/物料、产品（三段码）、销售产品（四段码）、零部件销售产品（四段码）
[bookmark: _Toc229660040]产品数据流转核心原则
产品主数据平台是产品主数据的唯一权威中心，所有产品数据的标准、清洗、校验、分发统一由产品主数据平台管控
PLM是研发源头数据的生产者，向产品主数据平台提供EBOM、MBOM、SBOM、JR配件SBOM、图纸等
ERP、MES、网站群、CRM、WMS是产品数据的消费者，从产品主数据平台获取所需的标准化数据
形成“研发在PLM，管理在产品主数据平台，消费在各业务系统”的清晰架构
[bookmark: _Toc229660041]产品业务流程规划
我方规划的产品业务链路为“产品数据维护→客户需求→技术核心→生产交付→客户反馈→产品数据维护”闭环：
产品数据维护端：外购数据清洗、匹配我司产品→录入产品数据平台库
客户需求端：客户、营销人员通过车型、汽车OE号、增压器OE号、竞品号等发起询价查询→ 系统需精准匹配、快速检索适配产品→销售BOM与产品BOM需一致性管理，支撑精准报价
技术核心端：新品开发，产品数据生成→数据校验→多平台数据同步
生产交付端：产品状态PLM→产品主数据平台→ERP实时同步，质检状态、可销数量、状态、单价同步ERP→产品主数据平台同步
客户反馈端：异常、错配等客诉→反检产品主数据关联关系准确性。
[bookmark: _Toc229660042]系统集成
集成平台是本项目与产品主数据管理平台一体建设的核心组成部分。我司现有各业务系统（PLM、ERP、MES、OA、CRM、WMS、网站群）之间存在大量点对点接口，当前还是依靠人工对接，维护成本高、数据流向不透明、错误多。
为解决这一问题，本项目将以产品主数据管理平台为核心枢纽，构建系统集成平台，承担各业务系统间产品数据的统一交换、分发、采集与监控职能。
核心原则：
统一入口：所有产品主数据的创建、变更统一归口到产品主数据管理平台平台，各业务系统不再分散维护产品数据
统一分发：各业务系统所需产品数据统一由产品主数据管理平台分发，系统间不再直接进行数据交换
统一标准：制定统一的集成技术规范，各系统遵照执行，消除接口标准不统一的问题
全程可视：所有数据流转过程可监控、可追溯、可预警，结束数据“黑盒”状态

[bookmark: _Toc229660043]接口配置化能力
集成平台需提供基于页面的配置化接口管理功能，支持通过可视化界面完成系统间接口的创建、调整与维护，无需编码或仅需少量编码。平台应能引导用户完成接口协议的转换、数据字段的映射对应、以及数据路由规则的配置，降低集成开发门槛。
[bookmark: _Toc229660044]集成监控与运维
数据流向可视化，集成平台需提供图形化界面，直观展示各系统间的数据流转关系。通过拓扑图或链路图形式，展示数据从源头系统（如PLM）到产品主数据管理平台，再从产品主数据管理平台分发到各消费系统（如ERP、官网、CRM）的完整链路，使运维人员能够快速理解数据集成全貌。
[bookmark: _Toc229660045]分发状态监控
集成平台需实时展示每次数据分发的状态，包括：
分发时间、目标系统、数据类型、分发数量
分发状态（成功/失败/进行中）
失败记录的错误原因和详细信息
支持按目标系统、数据类型、时间段等条件筛选，便于快速定位问题。
[bookmark: _Toc229660046]异常预警与通知
当数据分发出现异常时（如连续失败、接口超时、目标系统无响应），集成平台需自动触发预警机制：
站内通知：在产品主数据管理平台首页待办或预警区域显示异常信息
消息推送：通过飞书等移动端推送预警消息
邮件通知：向指定管理员发送飞书信息、邮件
预警规则需支持自定义配置，如设置失败重试次数阈值、设定特定时间段的告警静默等。
[bookmark: _Toc229660047]失败重发机制
集成平台需提供自动和手动两种失败重发机制：
自动重发：在分发失败后，按预设次数和间隔自动重试（如每隔5分钟重试一次，最多重试3次）
手动重发：管理人员通过监控界面手动触发重新分发，支持单条和批量操作
[bookmark: _Toc229660048] 集成日志管理
集成平台需记录所有集成活动的详细日志，包括：
接口调用日志：每次接口调用的时间、来源、目标、请求参数、响应结果
数据分发日志：每次数据分发的内容摘要、目标系统、分发结果
数据采集日志：每次数据采集的来源、数据量、采集结果
异常日志：所有异常事件的详细信息
[bookmark: _GoBack]日志需支持按时间、系统、数据类型等多维度查询，支持日志导出。日志数据需设置合理的保留周期，过期后自动归档。
[bookmark: _Toc229660049]集成健康度看板
集成平台需提供集成健康度看板，以仪表盘形式展示集成平台的整体运行状态，包括：
当日/本周/本月的分发总量、成功率、失败率
各目标系统的接口可用率
异常事件数量及趋势
数据延迟情况（从源头变更到分发完成的耗时）
[bookmark: _Toc229660050]核心需求清单
以下需求清单是本项目的核心内容，希望供应商方案逐项响应。
[bookmark: _Toc229660051]产品数据模型与标准
	需求名称
	需求描述

	外部数据管理
	支持汽车OE号(VOE)、增压器/零件OE号(TOE)、竞品号、CBOM的管理，支持从整车厂、第三方平台持续导入更新

	内部产品数据管理
	支持JR配件号、销售BOM头、三段码、四段码、MBOM头、整机三段码、零件三段码、产品EBOM头、零件BOM头的管理

	层级关联关系
	支持以下固定关联关系：JR配件(1:1)销售BOM头(N:N)三段码(N:1)四段码(1:1)MBOM头；整机三段码(1:1)产品EBOM头；零件三段码(1:1)零件BOM头

	三段/四段码对照
	维护三段式与四段式编码对照关系，确保映射准确

	产品分类体系
	支持产品分类、零部件分类、销售分类（产品线）的多维度分类管理，参照行业标准

	编码规则引擎
	支持多种编码规则（手工码、顺序码、特征组合码），支持可变码长/码段设定，支持编码唯一值自定义校验

	图号与料号分离
	支持业务中图号（技术图纸标识）与料号（物料管理标识）分开管理



[bookmark: _Toc229660052]车表与适配管理
	需求名称
	需求描述

	车型数据管理
	支持“车型数据→增压器型号→我司产品”全链路适配关系管理

	欧洲车型适配
	重点完善欧洲车型适配数据，建立适配风险定期检查机制

	北美车型适配
	重点完善北美车型适配数据，建立适配风险定期检查机制

	中国车型适配
	重点完善中国车型适配数据，建立适配风险定期检查机制

	VOE、TOE、竞品号关联
	自动提示OE号与配件、配件与产品的关联关系，支持旁通号自动关联补充

	适配关系检查
	当车型OE或增压器OE全部停用时，自动检查关联产品状态并预警



[bookmark: _Toc229660053]数据查询与检索
	需求名称
	需求描述

	多维度查询
	支持按增压器OE号、车型OE号、竞品号、整机三段码、零件三段码、产品特性、品类等综合查询

	结果展示
	结果显示JR号、配件图片、基本信息、产品参数（增压器、执行机构、冷却方式等）；支持整机/机芯通过JR号快速复核；支持自定义查询界面

	批量查询与导出
	支持Excel导入批量查询条件，结果支持批量导出；结果格式与国家目录、询价单、报价单统一

	批量导入校验
	批量导入数据时精确定位报错行/字段并说明原因，支持在线快速修正

	精准查询
	关闭不必要的模糊查询，提供精准查询能力，减少一对多复核

	查询留痕复用
	自动记录查询操作，支持按角色/时间/内容生成报表；下次登录提示历史查询结果支持快速复用

	自下而上查询
	支持技术中心从零部件向上追溯到整机、车型的查询能力


	

	



[bookmark: _Toc229660054]数据校验与质量管理
	需求名称
	需求描述

	自定义校验规则
	支持自定义产品数据标准规则，系统自动校验数据合规性并输出检查报告、推送异常提醒

	智能查重
	物料申请时模糊匹配与语义识别查重，及时提示系统中可能存在的相似数据

	编码唯一性校验
	支持针对不同数据仓库自定义编码唯一值校验规则，避免编码重复

	关联约束校验
	支持属性间的关联校验（如根据A值过滤B值、属性组合校验）

	AI质量检查
	集成AI数据质量检查模块，自动识别数据问题（重复、异常值）并推送整改建议

	数据稽查机制
	事后监控：三段码停用时检查四段码状态、BOM停用时检查销售BOM状态；对应产品四段码全部停用但三段码未停用时自动提示



[bookmark: _Toc229660055]产品主数据全生命周期管理
	需求名称
	需求描述

	闭环管理
	产品主数据全生命周期操作（创建、变更、废止、升级）在系统内闭环，含版本升级、流程审批、数据更改协同

	版本控制
	支持产品主数据版本控制和变更管理，变更时新旧版本对比，触发下游系统同步更新通知

	状态同步
	产品主数据生命周期状态需与PLM、ERP实时同步

	审批流程
	支持分类分级审批流，支持图形化拖拽自定义工作流，支持会签、转办、驳回、按条件跳转

	批量操作
	支持批量导入的流程审批、版本管理、权限控制，保留完整日志

	整机替代
	支持手工取消产品BOM层级关系（整机替代场景），操作后保留修改日志

	待办提醒
	待办事项绑定飞书等移动端，实时预警与审批



[bookmark: _Toc229660056]系统集成与数据同步
	需求名称
	需求描述

	平台需求
	打造系统集成平台

	PLM集成
	PLM向主数据平台同步：产品三段码、EBOM头、MBOM头、SBOM、JR配件SBOM、图纸、图号、产品状态

	ERP集成
	主数据平台同步向ERP分发物料主数据多视图；接收ERP轻分析数据用于报表

	OA集成
	新品开发流程、客制化需求、待开发评审闭环

	数据同步自动化
	实现主数据平台同步、PLM、ERP产品数据自动同步，减少人工重复维护

	视图分发
	支持向不同系统分发不同视图数据 

	MES集成
	质检状态自动同步至主数据平台同步

	官网集成
	产品目录与图片从主数据平台同步自动推送至官网，替代现有人工处理导入

	客户物料编码映射
	在主数据平台同步中维护我司物料编码与客户物料编码的映射关系，分发时按需转换

	CRM集成
	供应商供货能力清单、客户物料编码对照关系同步

	数据流向可视化
	支持自定义产品数据在各系统间的流转规则，实现数据流向可视化配置与监控



[bookmark: _Toc229660057]营销询价与报价
	需求名称
	需求描述

	询价流程线上化
	将线下询价转为线上，系统自动记录询价全流程

	不可供预警
	询价不可供频次大于10次的产品，自动提示并转入待开发评审文件夹

	询价闭环
	销售发起询价→产品部回复→系统记录全流程，支持与OA集成

	自动报价
	支持基于预设规则自动报价

	引导客户查询
	网站上支持引导客户使用查询属性



[bookmark: _Toc229660058]图片与目录处理
	需求名称
	需求描述

	图片在线处理
	产品图片在线批量处理：抠底图、加水印、自定义尺寸/分辨率调整

	图片批量导出
	图片按物料号批量导出，清晰度满足网站展示及产品目录制作要求

	目录自动生成
	根据不同模板（PDF、Excel等）自动生成产品目录，一键推送至官网

	图片标准化存储
	标准图片存储分带水印/不带水印两种格式，各系统按需自动转换获取



[bookmark: _Toc229660059]历史数据清洗
	需求名称
	需求描述

	历史数据清洗方案
	供应商提供清洗工具和方案，清洗PLM/ERP历史物料数据

	语义识别清洗
	支持特征值自动拆分（如将“截止阀RFJ41H 150LB-C DN40 A105”拆分为类型、型号、压力、通径、材质、标准）

	OE号关联清洗
	自动识别并建立OE号、旁通号与内部JR号的关联关系

	清洗范围判定
	按四象限法（过去使用×将来使用）判定数据清洗或停用策略

	清洗质量目标
	物料重复率低于0.5%，关键属性完整率100%

	AI自动分类
	PDE根据分类规则自动识别数据类型、是否重复、是否标准格式

	清洗流程可视化
	提供可配置化清洗流程组件，支持系统自动扫描与人工干预结合



[bookmark: _Toc229660060]报表与统计分析
	需求名称
	需求描述

	查询统计报表
	按角色/时间/查询内容生成查询统计报表，按业务类型/部门/人员分类导出

	轻分析报表
	基于ERP轻分析逻辑，结合产品生命周期及销量进行自动分析，给出系统性建议

	对照逻辑查询
	记录历史数据对照逻辑（编码对照、属性对照），支持查询与分析



[bookmark: _Toc229660061]权限与安全
	需求名称
	需求描述

	精细权限
	支持功能权限、数据权限（行级/列级/字段级），支持表单按钮级权限

	日志审计
	记录操作日志、查询日志、接口日志、工作流日志，不可删除/修改

	数据安全
	通信加密、敏感数据脱敏、水印功能（含登录用户和时间戳）




[bookmark: _Toc229660062]非功能性需求
	需求名称
	需求描述

	多租户管理
	支持多组织分级管控，租户间数据隔离，满足集团统一管控与差异化管理

	多语言支持
	支持页面多语言及数据多语言，满足国际化战略

	高可用性
	支持负载均衡、数据库集群、双机热备，具备容错与恢复能力

	可扩展性
	新产品品类能快速兼容配置，支持未来3-5年发展要求

	部署兼容性
	支持Windows/Linux主流操作系统，支持Oracle/MySQL数据库

	性能
	用户操作（如查询功能）响应速度2秒以内



[bookmark: _Toc229660063]项目实施要求
[bookmark: _Toc229660064]项目阶段与计划
	阶段
	主要工作内容
	建议时间周期

	项目前期
	需求调研、框架设计、方案初稿、方案确认
	5月-6月

	实施与蓝图
	需求调研、流程组织定义、数据标准定义、核心数据流设计、方案终审、蓝图签订
	6月-7月

	部署与开发
	平台部署配置、接口开发对接、功能拓展、流程配置、数据清洗标准化、初始化入仓
	6月-9月

	系统测试
	功能/接口/性能测试、数据验证、业务试运行
	9月-10月

	验收与上线
	多维度验收、验收资料整理、终验签署、正式上线、知识转移
	10月-12月


[bookmark: _Toc229660065]培训与知识交接
系统管理员：安装、配置、维护、故障排查
系统维护人员：产品功能、日常运维、工作流配置
业务操作人员：数据申请、查询、审批
数据标准维护专员：数据录入、分类调整、模板修改、规则优化
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